3¢

Nota de Prensa

ADECCO IT, ATl y EXIN impulsan el
Observatorio de Capital Humano en las TIC

» El Observatorio pretende contribuir a la mejora dehpital humano, para
gue las TIC espafolas puedan alcanzar los primepgstos europeos en
eficiencia y productividad.

« Bajo el titulo “CIO 360°: Estudio de las Habilidadedel CIO”, el primer
informe del Observatorio analiza la posicion delrBctor de los Sistemas
de Informacién en las empresas espafolas, sus cajzales ideales y sus
carencias, segun el mercado.

Madrid, 2 de diciembre de 2009 La situacion del Capital Humano en las TIC esta
teniendo un impacto directo en el desarrollo dgbe® y en la situacion econémica de
las organizaciones. Por ellddecco Information Technology (division del grupo
Adecco especializada en consultoria de Recursosalosnde profesionales del area
Informatica y Telecomunicaciones),Ad| (Asociacion de Técnicos de Informéatica) y
EXIN (Instituto para la Certificacion de Profesionaées el ambito de las TIC) han
decidido crear elObservatorio de Capital Humano en las TIC un centro que
pretende analizar el problema del talento en elosede las TIC y darle respuesta
planteando y promoviendo soluciones.

A través del andlisis, el estudio y el debate iede€ente, el Observatorio pretende dar
respuesta a aspectos clave en el mercado tecrmlégpariol, tales como la escasez de
profesionales cualificados, la disminucion del ntonge matriculados en las carreras
ligadas a la profesion informatica y las carenegistentes frente a las demandas del
mercado.

ParalLuis Miguel Rosa Nietq responsable de la Fundacion EXIN en Espafas “
Tecnologias de la Informacion y las Comunicacios@s un factor clave para facilitar
el crecimiento econémico y el desarrollo del tejiddustrial y productivo de Espafia,
por eso la disponibilidad del Capital Humano adedoizen el sector TIC tiene un
impacto directo en las pautas de desarrollo delavégy en la viabilidad econdmica de
las organizacionés Ademas, el representante de EXIN sefialdOleservatorio nace
para que la industria TIC espafola alcance los np@ros puestos europeos en
eficiencia y productividad

Por su partelLuis Fernandez miembro de la Junta Directiva General de ATée que
“en Espafia la informacion sobre el panorama prafesi en las TICs ha estado
siempre muy dispersa y no ha contado con sufigem&rmes verdaderamente
representativos de la situacion en todos sus aspsgcsectores de actuaciog’asegura



gue“El observatorio que presentamos se va a convemirel referente nacional para
la informacién que afecta al elemento clave para asance tecnoldgico: los
profesionales TIC”.

Por ultimo,Carlos Cabezén Director de Adecco IT, asegura dtesta iniciativa esta
abierta a todos los grupos de interés en torno &ualificacion, desarrollo y empleo
del Capital Humano en el Sector TIC. Es objetivonitario del Observatorio estar
abierto a integrar entre sus miembros a las enteadrganizaciones, asociaciones o
profesionales individuales con interés en el aiglis mejora del estado del Capital
Humano en las TIC”.

El Observatorio pretende contribuir a la mejora agdital humano, para que las TIC
espafolas puedan alcanzar los primeros puestogemwen eficiencia y productividad.
Para ello se volcara, asimismo, en el desarrollacd@®nes de formacién y certificacion.

Ejes de actuacion del Observatorio

Los tres ejes de Investigacion, Propuesta, Ejenugidlransformacion del Capital
Humano en las TIC en los que se concentra la kdéldDbservatorio, son:

« Competitividad. Conducir a la industria tecnoldgica espafiola ehasha
posicion que le permita afrontar con liderazgooshpetitivo mercado europeo y
mundial, como proveedora de productos y servicl@s T

» Eficiencia. Fomentar la productividad y la eficiencia en laspresas y
departamentos TIC, mediante la adecuacion de lofegionales y de sus
capacidades a la labor que deben desempeniar, iganaiat la aplicacion de las
habilidades necesarias en el momento y lugar adecua

« Empleabilidad. Propiciar el 6ptimo acceso al mercado laborahy proyeccion
de carrera profesional a los profesionales exissera través del conocimiento
de las necesidades de Capital Humano de la Indudtd, la descripcion de los
mismos en los diferentes perfiles y puestos, ydiptacion de los itinerarios de
formacion y de practicas profesionales a las ndadss detectadas.

Catalizador y centro de referencia

La vocacion del Observatorio es convertirse erestro de referencia para analizar las
necesidades y oportunidades del mercado en el @ndkit Capital Humano y dar
respuesta a las mismos, planteando y promovierndoisnes conjuntas y consensuadas
entre los diferentes actores que se aglutinen enObservatorio: Empresa,
Administracion, Universidad, Profesionales y Asomaes del sector, siendo una
iniciativa abierta a todos los grupos de interésoeno a la cualificacion, desarrollo y
empleo del Capital Humano en el Sector TIC.
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Se pretende cubrir, entre otros, los siguientescsp clave en el mercado espanol:

Perfil y habilidades del profesional TIC del futuro

Espafia como centro de externalizacién cercanaréimaang™) para el mercado

europeo.

» "Soft Skills" y adecuacion de la formacion regladao reglada a las demandas
de conocimientos y habilidades buscadas por lasindu

» Tendencia en el niumero de matriculados en las edipades relacionadas.

» Disponibilidad de determinados perfiles profesiesadspecificos frente a una

creciente demanda ("skills shortage").

¢,Quien forma parte del Observatorio?

Es objetivo prioritario del Observatorio estar afme integrar entre sus miembros a las
entidades, organizaciones, asociaciones o profgs®mdividuales con interés en el
analisis y mejora del estado del Capital HumankagiIC.

Las actividades del Observatorio seran propuestiag gebatidas entre todos los
asociados. Su priorizacion sera realizada por slit@oAsesor, formado por los
responsables de los diferentes organismos y eesdaablicas y privadas que
participen en el Observatorio.

| Estudio CIO 360°

Una de las actividades que tendra continuidad €bskrvatorio sera la generacion de
Estudios e Informes sobre la situacion actual yis#dn a futuro de los diferentes
perfiles y puestos profesionales TIC. En este denta influencia decisiva del Director
de los Sistemas de Informacién (ClO) en el dedard# la profesion informatica y de
las TIC ha motivado su eleccion para el primerdistdel observatorio.

Bajo el nombre déCIO 360°: Estudio de las Habilidades del CIO”,dicho informe
analiza la posicion del CIO y las habilidades asdas a €l con una vision global y
desde todas las perspectivas: trabajadores dempeegas o departamentos clientes,
CEOs y responsables de las distintas areas de inegoopleados de las &reas de
tecnologia y colaboradores / proveedores de eqyigesvicios TIC.

El resultado de este Estudio es la obtencion dél gel CIO y el conocimiento que los
profesionales del sector tienen acerca de las teaistccas mas valoradas y mas o
menos presentes en el conjunto de los CIOs en &span
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El Perfil del CIO ideal

Si nos centramos en el perfil del CIO ideal, elidit sefiala que prima mas el que tenga
experiencia (37,48%) que la titulacion del CIO,ndie las titulaciones las opciones
menos valoradas, y las menos tenidas en cuentacadale contratar.

En general, las habilidades consideradas imprebt@&sdson la gestion de personas (73
%), la toma de decisiones (64 %) y el liderazgo %) También son cualidades
importantes las relacionadas con las habilidadespersonales (68 %), la capacidad de
direccion (49 %) y las habilidades personales (49 %

En cualquier caso, los aspectos imprescindiblesuqustirectivo TIC tiene en cuenta en

un CIO son tanto la gestion de personal como latdendecisiones, en cambio para un
directivo “no TIC” lo imprescindible seria las hidlades personales y la gestion de
personas.

Carencia de los CIOs actuales

Segun los resultados del estudio, en la actualided parte importante de los CIOs
carecen en gran medida de los atributos destagmtasel ClO ideal. Las capacidades
en las que los encuestados han detectado maydirasrd®as han sido la capacidad de
gestionar personas (que un 61% de los encuesta@h$aecomo deficiente), en la

capacidad de liderazgo (que un 52% evalla comaieefe) y en la orientacion al

cliente (que es deficiente para un 53% de los estades). Las capacidades mejor
valoradas en los CIOs por otro lado han sido ldslidades personales y la capacidad
de toma de decisiones.

En cuanto a las posibles causas de esta faltabilelhdes, existe igualdad de opiniones,
y es que falta formacion tanto a nivel de direc@dmo en las habilidades técnicas.

Por altimo, el informe apunta que algunas de lagpyestas que se evallan como
medidas a tomar para mejorar la carencia de hatisl CIO en las tecnologias de la
informacion pasan por mejorar el crecimiento priofeal en las propias empresas y por
crear politicas deoaching para favorecer el desarrollo profesional de deags mas
especificas.

Sobre ATI

ATI (www.ati.ed es una asociacion decana en Espafa en el aneblibs grofesionales
de las TI, que tiene como objetivos promover eladedio de las tecnologias de la
informacion y la capacitacion profesional de susmiiros. Fundada en 1967, cuenta
con mas de 4.500 socios de todos los ambitos yiraptantada en todo el pais a traves
de sus Capitulos Territoriales en Barcelona, Mad8evilla, Valencia, Zaragoza y
Galicia. Ostenta la representacion espafiola en posicipales organismos
internacionales relacionados con la profesion yteenologia informética: CEPIS;
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eXin

Consejo Europeo de Sociedades Profesionales demiatica con 33 paises
representadosMyw.cepis.ory, IFIP, Federacion Internacional de Procesamidetda
Informacién con 56 paises integradosviv.ifip.org) y CLEI, Centro Latinoamericano
de Estudios en Informatica con 14 paises en suasigipn (www.clei.cl )

Sobre Fundacion EXIN

EXIN, The Examination Institute for Information $oce, es una Fundacién global e
independiente que provee certificaciones para pimiales en diferentes modelos de
buenas practicas tales como ISO/IEC 20000, ISO/ZQG00, ITIL®, MOF, ASL,
BiSL, TMap® y SCP. La mision de EXIN es contribaita mejora del nivel de calidad
del sector TIC, de sus profesionales y de los ussiax través de certificaciones y
pruebas independientes. Cuenta con actividad endmd20 paises de todo el mundo.
Para mas informacion: http://www.exin-exams.org/

Sobre Adecco InformationTechnology

Adecco Information Technology es la division delgw Adecco especializada en
consultoria de seleccibn de profesionales del arnedorméatica y las
Telecomunicaciones. Cuenta con oficinas en MadriBhycelona desde donde ofrece
cobertura en todo el territorio nacional. Adeccdoidmation Technology ofrece
soluciones integrales para sus clientes en el cadgdos Recursos Humanos y
promueve exitosas iniciativas para la atracciénladeperfiles mas demandados del
sector, tales como los Centros de Excelencia cogkgma International Mobility.

Para mas informacion:
ADECCO: Luis Perdiguerdluis.perdiguero@adecco.coiiel.: 91 432 56 57

ATI: Iva Roumenovailoumenova@mscomunicacion\dl.: 91 626 62 47
EXIN : Paloma Torresptorresmontero@gmail.conviévil: 696 26 05 37



